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मगुमु कामाारोङ गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

 

खण्डः ७,    संखयाः १,     लमल ः २०८०/१०/२९ 

 

भाग-२ 

मगुमु कामाारोङ गाउँपालिका 
  

  
उपभोक्ता सलमल  द ाा सम्वन्धी कायाववलध, २०८० 

प्रस् ावनाः 
 

     मगुमु कामाारोङ गाउँपालिका  था अन्य सरकारी लनकायवाट कायाान्वयन गररने सावाजलनक लनमााण 
 था उपयोगसंग सम्बन्न्ध  आयोजना/पररयोजना/योजना/कायाक्रमहरूको कायाान्वयन प्रवक्रयािार्ा 
व्यवन्स्थ  बनाउनको िालग उपभोक्ता सलमल हरूको द ाा,नववकरण,लनयमन एवम ्खारेजी सम्बन्धी कानूनी 
व्यवस्था गना वाञ्छनीय भएकोिे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन,२०७४ को दफा १०२ को उपदफा 
२ िे ददएको अलधकार प्रयोग गरर मगुमु कामाारोङ गाउँपालिका गाउँकायापालिकाको लमल  
२०८०।१०।२९ ग ेको बैठकिे यो कायाववलध बनाएको छ।  
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१. संन्िप्त नाम र प्रारम्भः (१) यो काया वव लधको नाम उपभोक्ता सलम ल  द ाा  सम्वन्धी 
काया वव लध ,२०८० रहनेछ।  

    (२) यो काया वव लध  ुरुन्   प्रारम्भ हुनेछ।  

२. पररभाषाः ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथा निागेमा यस कायाववलधमा, 
(क) "अध्यि" भन्नािे उपभोक्ता सलमल को अध्यििार्ा जनाउनेछ। 

(ख) "आयोजना" भन्नािे गाउँपालिका मा ह , अन्य सरकारी लनकाय वा अन् गा को पूणा 
वा आंन्िक िाग  साझेदारीमा सञ्चािन आयोजनाको/ पररयोजना/ योजना/ 

कायाक्रमिार्ा जनाउनेछ। 

(ग) "उपभोक्ता" भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यि िाभान्न्व  हनेु िेत्रलभत्रका व्यन्क्तिार्ा जनाउनेछ। 

(घ) "उपभोक्ता सलमल " भन्नािे आयोजनाको लनमााण सञ्चािन व्यवस्थापन र ममा  सम्भार गनाको 
िालग उपभोक्तािे आफुहरू मध्येबाट गठन गरेका सलमल िार्ा जनाउनेछ। 

(ङ) "गाउँपालिका" भन्नािे मगुमु कामाारोङ गाउँपालिकािार्ा जनाउनेछ। 

(च) "सम्झौ ा" भन्नािे आयोजनाको लनमााण, सञ्चािन, व्यवस्थापन एवम ् ममा  सम्भार 
गनाको िालग कायाािय र उपभोक्ता सलमल  ववच भएको लिन्ख  करारनामा वा 
कवलुिय नामािाई जनाउनेछ। 

(छ) "द ाा अलधकारी" भन्नािे प्रमखु प्रिासकीय अलधकृ िार्ा जनाउनेछ। सो िव्दिे गाउँ 
कायापालिकाको कायााियमा संघ संस्था द ाा गने अलधकृ  समे िार्ा जनाउनेछ। 

३. उपभोक्ता सलमल  द ाा गनुापने:  (१) प्रचलि  कानून बमोन्जम गाउँपालिका िेत्रलभत्र सञ्चािन हनुे 
संघीय, प्रदेि  था गाउँपालिका अन् रग को आयोजनाको कायाान्वयनका िालग गठन भएको 
उपभोक्ता सलमल को द ाा गाउँकायापालिकाको कायााियमा द ाा गना देहाय बमोन्जमको 
कागजपत्र संिग्न गरी अनसुचुी -१ बमोन्जमको ढाँचामा द ााको िालग लनवेदन ददनपुनेछ। र 
गाउँपालिकाबाट कायाान्वयन हनुे गरर संघ, प्रदेि, स्थानीय  ह र अन्य संघ संस्थाबाट   जुामा 
भएका योजनाहरूको उपभोक्ता सलमल  द ाा नभए पलन योजना कायाान्वयन गना बाधा पगु्ने 
छैन। 

(क) द ाा गने ववषयमा अलधकार प्रत्यायोजन गरेको लनणाय,  

(ख) वडाका जनप्रल लनलध वा कमाचारीको रोहवरमा बसेको आमभेिाको लनणाय प्रल लिवप,  

(ग) कायासलमल का पदलधकारीहरूको नागररक ाको प्रल लिपी, 
(घ) अनसुचुी - ४ बमोन्जमको ढाँचामा दरु्ा प्रल  ववधान, 

(ङ) उपभोक्ता सलमल को नामाविी उल्िेख भएको सम्वन्न्ध  वडाको लसफारीस। 
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 (२)  मालथ उल्िेन्ख  कागजा हरूको आवश्यक जाँचबझु गरी द ाा अलधकारीिे सम्बन्न्ध  
उपभोक्ता सलमल िार्ा अनसुचुी -२ बमोन्जमको ढाँचामा द ाा प्रमाणपत्र उपिब्ध 
गराउनेछ। 

 

४. द ाा नम्वर उपिव्ध गराउनपुनेः द ाा अलधकारीिे आफ्नो कायााियमा द ाा भएको उपभोक्ता 
सलमल िार्ा द ाा नम्वर प्रमाणपत्रमा खिुाउन ुपनेछ। 

 

५. उपभोक्ता सलमल  नववकरण सम्वन्धी व्यावस्थाः (१) सावाजलनक लनमााणको िालग गठन 
भएको उपभोक्ता सलमल  प्रचलि  कानून बमोन्जम द ाा भएको वा सूचीकरण 
भएको अवस्थामा लनरन् र रवह रहनेछ।यस् ा सलमल हरु वावषाक रुपमा नववकरण 
गरेको आधारमा आयोजना कायाान्वयनमा संिग्न रहने छन्।नववकरण गनाको 
िालग सम्बन्न्ध  उपभोक्ताहरुको आमभेिा गराई उपभोक्ता सलमल िाई लनरन् र ा 
ददने लनणाय भएको हुनुपनेछ ।  

 (२) उपभोक्ता सलमल िाई लनरन् र ा ददने वा नददने ववषयमा सम्बन्न्ध  उपभोक्ता 
सलमल िे आलथाक वषा समाप्त भएको सामान्य या प्रथम तै्रमालसक लभत्र लनणाय 
गनुा पनेछ।  

 

६. उपभोक्ता सलमल को सूचीकरण गने: द ाा अलधकारीिे आफ्नो कायााियमा द ाा हुन 
आएका उपभोक्ता सलमल हरुको िग  अनुसूची ३ को ढाँचामा राख्नुपनेछ।  

 

७ उपभोक्ता सलमल को अनुगमन लनयमन सम्बन्धी व्यवस्था: (१) गाउँपा लिकािे 
लनयमानुसार द ाा भएका उपभोक्ता सलमल को अनुगमन लनयमन गना सक्नेछ।  

(२) अनुगमन गने क्रममा प्रचलि  कानूनको बन्खािाप हुने गरी कुनै काया 
गरेको पाईएमा प्रमुख प्रिासकीय अलधकृ िे त्यस् ो सलमल िाई सचे  गराउने 
वा द ाा खारेजी वा दुवै कारवाहीको िालग आदेि ददन सक्नेछ।  

 

८. अन्य संस्थाबाट समे  काया गराउन सवकने : (१) यस कायाववलध बमोन्जम 
उपभोक्ता सलमल वाट गररने कायाहरू सामुदा वयक वन उपभोक्ता समूह ,  सामुदा वयक 
स् रका सहकारी संस्थाहरु ,  जि उपभोक्ता संस्था ,  आमा समुह ,  कृषक समूह 
िगाय का कानून बमोन्जम द ाा भएका अन्य सामुदा वयक संघ संस्था वा सलमल हरु 
जस् ा संस्थाहरुिाई आफ्नो ववषय िेत्रसँग सम्बन्न्ध  आयोजनामा स्थानीय 
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उपभोक्ताहरुको आमभेिाबाट लनणाय भई आएमा यस कायाववलध बमोन्जम काया 
गराउन सवकनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोन्जमको अवस्थामा छुटै्ट उपभोक्ता सलमल  द ाा गनुापने 
छैन।  

 

९.  न्जम्मेवारी र अलभिेख हस् ान् रण: (१) उपभोक्ता सलमल  पुनगठा न हुँदाको 
अवस्थामा आलथाक कारोवारको वववरण मार्न्युट िगाय का अलभिेख पुनगादठ  
सलमल िाई हस् ान् रण गनुा पनेछ।आयोजना सम्पन्न भएपलछ सावाजलनक 
लनमााणसंग सम्बन्न्ध  कागजा  गाउँपा लिकामा बुझाउनु पनेछ।  

 

१०.  उपभोक्ता सलमल को एवककृ  िग  रान्खने: द ाा भएका उपभोक्ता सलमल को 
एवककृ  िग  गाउँ कायापा लिकाको कायााियमा रा न्खनेछ।  

 

११.  कायाववलधमा संिोधनः यस कायाववलधमा गाउँपा लिकािे आवश्यक ा अनुसार 
संिोधन गना सक्नेछ।  

 

१२.  बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नःे यस कायाववलधमा उल्िेन्ख  मापदण्डको कुनै 
प्रावधानको कायाान्वयनमा दिववधा उत्पन्न भई कायाान्वयनमा बाधा आर्परेमा गाउँ 
कायापालिकािे बाधा अड्काउ फुकाउ गना सक्नेछ।  

 

१३. बचाउ र िागु हुने : (१) यस कायाववलध भन्दा अगालड द ाा भएको उपभोक्ता 
सलमल हरु यसै कायाववलध वमोन्जम द ाा भएको मालननेछ। यस कायाववलधमा उल्िेख 
भएका कुरा यसै कायाववलध अनुसार र उल्िेख नभएका कुराहरू प्रचलि  कानून 
अनुसार हुनेछ।  

(२) यस कायाववलधमा उल्िेन्ख  कुनै कुरा सङ्घीय र प्रादे न्िक कानूनसँग बान्झएमा 
बान्झएको हदसम्म स्व ः अमान्य हुनेछ।  
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अनसूुची-१ 

दफा ३ संग सम्बन्न्ध  
 

श्रीमान् द ाा अलधकारीज्यू  

मुगुम कामाारोङ गाउँपा लिका ,पुिु,मुगु।     लमल -................  
 

         ववषय- उपभोक्ता सलमल  द ाा गरी पाउँ । 

प्रस् ु  ववषयमा मुगुम कामाारोङ गाउँपा लिकामा आ.व......................का िालग 
स्वीकृ  ................ ................................ योजना/अन्य सरकारी लनकायवाट 
कायाान्वयनको िालग लमल ...............मा उपभोक्ता सलमल  गठन गने लनणाय भएकोिे 
लनयमानुसार उपभोक्ता सलमल  द ााको िालग देहायका कागजा  सवह  यो लनवेदन पेि 
गरेको छु।  

 

उपभोक्ता सलमल को नामः-  

ठेगानाः-  

योजना कायाान्वयन स्थिः-  

अध्यिको नामः-  

अध्यिको सम्पका  नः -  

संिग्न कागजा हरुः-  

१. द ाा गने ववषयमा अलधकार प्रत्यायोजन गरेको लनणाय ,  

२. वडाका जनप्रल लनलध वा कमाचारीको रोहवरमा वसेको आम भेिाको लनणाय प्रल लिवप , 

३. कायासलमल का पदा लधकारीहरुको नागररक ाको प्रल लिपी ,  
४. अनुसुची-४ बमोन्जमको ढाँचामा दुई प्रल  ववधान  

५. उपभोक्ता सलमल को नामाविी उल्िेख भएको सम्बन्न्ध  वडाको लसफारीस ।  

६. ...............................  

लनवेदक 

नाम-  

पद-  

हस् ािर-  

छाप-  
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अनसूुची- २ 

दफा ३ संग सम्बन्न्ध  

उपभोक्ता सलमल  द ाा प्रमाणपत्र 

मुगमु कामाारोङ गाउँपालिका 
गाउँकायापालिकाको कायाािय 

पिुु,मुग  ु

द ाा नं.         लमल ः- 
 

यस गाउँपा लिकाको वडा नं. ....... टोि ................. मा 
................................ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .काया गनाको िालग 
लमल  ................... . . . . . . .मा सम्बन्न्ध  उपभोक्ताहरुको आमभेिाबाट उपभोक्ता सलमल  
गठन गने लनणाय सवह  द ााको िालग लनवेदन प्राप्त भएको हुँदा यस कायााियको लमल  
................... को लनणायानुसार .......................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . उपभोक्ता 
सलमल  द ाा गरी यो प्रमाणपत्र प्रदान गररएको छ ।  

 

....................  
                                                                        द ाा अलधकारी 
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अनसूुची-३ 

दफा ७ संग सम्बन्न्ध  

उपभोक्ता सलमल को सून्चकरण द ाा वक ाव 

क्र.
स.  

आयोजना
को नाम र 
ठेगाना  

आयोजनािे 
समेट्ने िेत्र  

सलमल को 
नाम  

उपभोक्ता 
सलमल को 
गठन  लमल  

उपभोक्ता सलमल को 
पदालधकारीहरुको 
नाम  

कैवफय  
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 अनसूुची- ४ 
...................... उपभोक्ता सलमल को ववधान 

 
प्रस् ावनाः स्थानीय स् रमा उपिब्ध श्रम ,  सीप ,  स्रो  साधन  था अवसरहरुिाई अलधक म 
पररचािन बाट रोजगारी लसजाना ,  सहभालग ामूिक योजना  जुामा गरी आफ्नो टोि वा 
वस् ीको समग्र ववकास माफा   गाउँको ववकासमा ठोस योगदान पुयााउने उदेश्यिे यस 
......................................... .....उपभोक्ता सलमल  गठन गरी पररचािन गना यो 
ववधान बनार्एको छ।  

१ . संन्िप्त नाम र प्रारम्भः (१)यो उपभोक्ता सलमल को  नाम 
…… . ..........................................हुनेछ।  

 (२) यो ववधान उपभोक्ताहरुको आम भेिाबाट अनुमोदन भई गाउँकायापालिकाको 
कायााियको द ाा अलधकारी वाट स्वीकृ ी भएको लमल देन्ख िागू हुनेछ।  

२ . पररभाषाः ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथा निागेमा यस ववधानमा ,-  

(क )  “सलमल ” भन्नािे........................................ उपभोक्ता सलमल िाई 
सम्झनुपछा।  

(ख)  " ववधान" भन्नािे........................................ उपभोक्ता सलमल को 
ववधानिाई सम्झनुपछा।  

(ग)  “आमभेिा” भन्नािे उपभोक्ता सलमल  गठनको िालग रान्खएको उपभोक्ताहरुको 
भेिािाई सम्झनुपछा।  

(घ ) "कायासलमल " भन्नािे कुनै पलन योजना संचािनको िालग गदठ  उपभोक्ता 
सलमल िाई सम्झनुपछा।  

(ङ)  "बैठक" भन्नािे उपभोक्ता सलमल को बैठकिाई सम्झनुपछा।  

(च )  "पदालधकारी" भन्नािे कायासलमल का अध्यि ,  कोषाध्यि ,  सन्चव र सदस्यिाई 
जनाउँछ।  

३ . संगदठ  संस्था हुनःे (१) यो सलमल  संगदठ  संस्था हुनेछ।  

(२) सलमल को आफ्नो छुटै्ट छाप हुनेछ साथै सलमल िे व्यन्क्त सरह आफ्नो नामबाट 
काया गना सक्नेछ।  
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(३) सलमल िे चि-अचि सम्पल  प्राप्त गना र उपभोग गना सक्नेछ  र सलमल िे 
आफ्नो अचि सम्पन्ि लबवक्र गना पाउने छैन। सलमल  ववघटन भएमा सो सलमल को 
सम्पूणा चि अचि सम्पन्ि गाउँ पालिकामा हस् ान् रण हुनेछ।  

४ . उपभोक्ता सलमल का उदे्दश्यहरुः सलमल का उदे्दश्यहरु देहाय बमोन्जम हुनेछः  
(क )  स्थानीय स्रो  साधनको अलधक म पररचािन गरी कम िाग मा अलधक म 

उपिन्ब्ध हालसि गराउने ,  
(ख)  आयोजनाको कायाान्वयन र प्राप्त प्रल फिसम्म िाभग्राहीहरुको सम ामूिक पहँूच 

स्थावप  गने।  

५ . उपभोक्ता सलमल को काम ,  क ाव्य र अलधकार: सलमल को काम ,  क ाव्य र अलधकार 
देहाय बमोन्जम हुनेछनः  

(क )  सम्झौ ा बमोन्जमको काम  ो वकएको पररणाम ,  गुणस् र ,  समय र िाग मा 
सम्पादन गने ,  

(ख)  उपभोक्ताहरुिाई कायााियबाट प्राप्त सूचना  था मागादिानको जानकारी गराउने ,  
(ग)  उपभोक्ता सलमल को काया सम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन सलमल को 

सदस्यहरुको काया ववभाजन  था बाडफाँड गने ,  

(घ ) सम्झौ ा बमोन्जमको कामको पररणाम ,  गुणस् र ,  समय र िाग मा पररव ान 
गनुापने भएमा कायााियबाट स्वीकृल  लिने ,  

(ङ)  वा ावरण सन् ुिन कायम गदै लनयलम  ममा  सम्भार माफा   आयोजनाको ददगो 
व्यवस्थापन गने ,  

(च)  आयोजना सम्पन्न पश्चा   ोवकएको ढाँचाका कागजा हरु सवह  समयमै 
फरफारकका िालग कायााियमा पेि गने।  

६ . खा ा सञ्चािन: (१) उपभोक्ता सलमल को खा ा  ोकीएको वैंकमा खोलिनेछ।  

(२) सलमल को खा ा अध्यि ,  कोषाध्यि र सन्चव गरी  ीन जना मध्ये दुईको संयुक्त 
दस् ख बाट सञ्चािन हुनेछ। खा ा सञ्चािकहरु मध्ये कन्म् मा एक जना मवहिा 
हुनेछ।  

७ . कायासलमल का पदालधकारीहरुको काम ,  क ाव्य र अलधकारः कायासलमल का 
पदालधकारीहरुको काम ,  क ाव्य अलधकार देहाय बमोन्जम हुनेछ।  

(क) अध्यिको काम ,  क ाव्य र अलधकारः  
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१ . सलमल को लनयलम  बैठक बोिाउन लनदेिन ददने ,  बैठकका िालग लमल ,  समय 
र स्थान  ोक्ने ,  

२ . छिफि हुँदा सबैको ववचार संकिन गने र सवासम्म  लनणाय गना पहि गरी 
लनणायहरु िागू गने ,  गराउने ,  

३ . सलमल िे आजान/प्राप्त गरेको नगद वा न्जन्सी सामानको सुरिाको प्रबन्ध 
लमिाउने ,  

४ . वविेष वैठकको आवश्यक ा परेमा ववधान बमोन्जम बैठक बोिाउने ,  
५ . ववधान बमोन्जम अन्य कायाहरु गने।  

(ख) उपभोक्ता सलमल को सन्चवको काम ,  क ाव्य र अलधकारः  
१ . अध्यिको आदेि अनुसार बैठक बोिाउने ,  
२ . एकल हार् सदस्यिे वविेष वैठकका िालग लिन्ख  माग गरेमा ववधान बमोन्जम 

बैठक बोिाउने ,  

३ . छिफिका प्रस् ावका आधारमा बैठकको लनणाय िेन्ख लनणाय प्रमान्ण  गने 
/ गराउने ,  

४ .  ोवकएका अन्य कायाहरु गने।  

(ग ) कोषाध्यिको काम ,  क ाव्य र अलधकारः  
१ . संस्थाको आम्दानी र खचाको वववरण  यार पाने ,  

२ . बैंकमा खा ा सञ्चािन गदाा संयुक्त रुपमा खा ा सञ्जािन गने ,  

३ . संस्थाको नगद र न्जन्सी सामानको न्जम्मा लिई सुरिा गने।  

८ . आमभेिाको काम ,  क ाव्य र अलधकार: आमभेिाको काम ,  क ाव्य र अलधकार देहाय 
बमोन्जम हुनेछ।  

(क )  काया सलमल िाई अलधकार प्रत्यायोजन गने ,  

(ख)  काया सलमल को कुनै सदस्य वा लसंगो कायासलमल को ववरुद्ध कुनै उजुरी 
भएमा लनणाय गने ,  

(ग)  सलमल को ववधान संिोधन गने ,  

(घ ) संस्थाको वावषाक कायायोजना स्वीकृ  गने।  

९ . आलथाक व्यवस्थापनः सलमल को देहाय बमोन्जम आलथाक स्रो  हुनेछ।  

(क )  गाउँपा लिकावाट प्राप्त अनुदान ,  

(ख)  जनश्रमदानवाट प्राप्त हुने आम्दानी ,  
(ग)  संघ संस्थाबाट नगद न्जन्सी  था अन्य आम्दानी ,  
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(घ ) उपभोक्ता  सलमल बाट  आयोजना/पररयोजना/कायाक्रम/योजना/  वक्रयाकिाप  

मा गररने िाग  साझेदारीको रकम।  

१० . कायासलमल का पदालधकारीको रान्जनामा : (१) सलमल का सदस्यहरुिे आफ्नो पदबाट 
रान्जनामा ददन चाहेमा अध्यि समि ददन सक्नेछन्।  

(२) अध्यििे आफ्नो रा न्जनामा सन्चव माफा   सलमल को बैठकमा पेि गनुापनेछ र 
सो उपर सलमल िे लनणाय गरे बमोन्जम हुनेछ।  

११ . ववववधः (१) ववधान संिोधन गनुापने भएमा काया सलमल िे स्वीकृ  गरी आमभेिामा 
पेि गनुापनेछ।आमभेिामा उपन्स्थ  सदस्यहरुको कन्म् मा दुई ल हाई बहुम बाट 
मात्र ववधान संिोधन हुन सक्नेछ।  

(२) यो ववधान प्रचलि  ऐन ,  लनयमहरुसँग बान्झएमा बान्झएको हदसम्म स्व ः खारेज 
हुनेछ।  

 
 

                                                                                                 आज्ञािे  

                                                                                   मुन्क्त नन्द रावि  

                                                                            प्रमुख प्रिासकीय अलधकृ  
 
 

 

 


